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1. Produtos inovadores
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2. Politicas eficientes



Discurso de odio nao € permitido

o o o

Mudangas nas politicas Investimento em |A e em Ferramentas para

2019: Remocao de conteudo
supremacista, remoc¢ao de
alegacdes de inferioridade,
adicao de novos grupos
protegidos

Conteudo que nega a
ocorréncia de eventos
violentos bem documentados

pessoas

Deteccao de conteudo
potencialmente ofensivo com
agilidade

Expansao de equipes e
experiéncia linguistica

Desafios do contexto

usuarios

Desabilitar, filtrar ou moderar
comentarios

Denunciar a acompanhar o
historico da denuncia (YT)



Discurso de odio nao € permitido

Play

Discurso de édio

Né&o s&o permitidos apps que promovam a violéncia ou incitem 6dio contra individuos ou
grupos com base em raga ou origem étnica, religido, deficiéncia, idade, nacionalidade,
condigdo de veterano, orientacdo sexual, género, identidade de género, casta, status de
imigrante ou outras caracteristicas associadas a discriminagao sistémica ou a
marginalizag&o.

Apps com contetido educacional, documental, cientifico ou artistico (EDCA) relacionado a
nazistas podem ser bloqueados em determinados paises, de acordo com as legislagoes e
regulamentagdes locais.

Exemplos de violagGes comuns

Google

Maps

Conteudo proibido e restrito

As seguintes politicas se aplicam a todos os formatos, incluindo avaliagGes, fotos e videos. O
contetido que n&o atender a esses critérios ndo sera publicado no Google Maps.

As contribuigbes para o Google Maps devem representar com precis3o o local em questdo. O
contetido enviado como contribui¢do que distorcer a verdade sera removido. Isso inclui
avaliagGes, fotos ou videos néo relacionados ao local ou & empresa marcada. A contribui¢éo
podera ser recusada se o contetdo for inserido de maneira imprecisa no mapa ou estiver
associado a uma ficha incorreta.

As avaliagbes sdo processadas automaticamente para detectar contetido imprdprio, como
versdes falsas e spam. Aquelas que estiverem sinalizadas poderao ser removidas, em
conformidade com as obrigagGes legais ou as politicas do Google.

Discurso civil

Assédio v
Discurso de édio v
Contetdo ofensivo v
Informag6es pessoais v

Anuncios

Conteudo perigoso ou depreciativo

N&o é permitido o seguinte:

@ Contetido que promove discriminagao, deprecia ou incita o édio contra um individuo ou
grupo com base em raga ou etnia, religido, deficiéncia, idade, nacionalidade, condigao de
veterano de guerra, orientagdo sexual, sexo, identidade de género ou qualquer outra
caracteristica associada a marginalizagdo ou discriminagao sistémica.

Exemplos (lista ndo exaustiva): contelido que promove grupos hostis ou objetos
pertencentes a esses grupos e contetdo que incentiva outras pessoas a acreditar que
um individuo ou grupo seja ndo humano, inferior ou digno de édio

@ Conteudo que assedia, intimida ou oprime um individuo ou grupo de individuos

Exemplos (lista ndo exaustiva): contetido que identifica alguém por abuso ou assédio;
contetido que sugere que um evento tragico ndo aconteceu, ou que as vitimas ou suas
familias s&o atores ou cumplices em acobertar o evento

€ Conteudo que ameaga ou incita danos fisicos ou mentais contra si ou outras pessoas

Exemplos (lista ndo exaustiva): contelido que promove suicidio, anorexia ou outra
forma de automutilagao; ameaca alguém com danos reais ou incita o ataque a outra
pessoa; promove, exalta ou tolera a violéncia contra outros individuos; contetdo criado
por ou em apoio a grupos terroristas ou organizagdes de trafico de drogas
transnacionais, ou que promove atos terroristas, incluindo recrutamento, ou que
celebra ataques desses grupos ou organizagdes

€ Conteudo que visa explorar outras pessoas

Exemplos (lista ndo exaustiva): extorsdo, chantagem, solicitagédo ou promogéo de
dotes, remogoes abusivas



2 YouTube

9500 105M

Usuarios mensais Horas de video Usuarios mensais
globais publicadas por minuto no Brasil



2 YouTube

Nossa missao € dar a todos uma
VOZ e revelar o mundo.

Acreditamos que todos tém o direito
de expressar opinides e que 0 mundo
se torna melhor quando ouvimos,
compartilhamos e nos unimos por
meio das nossas historias.



Mantendo o YouTube seguro tendo 0s 4Rs como principios fundamentais

\.\___./
Remover Recomendar Reduzir Recompensar
Conteudo que violanossas  Fontes confidveis para A disseminacao de Criadores com padrdes cada
politicas noticias e informacgdes desinformacao prejudicial e vez mais altos

conteudo borderline



Removemos conteddo que viola nossas
politicas e cobrem 8 verticais principais

Remover
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Politicas do YouTube

Discurso de odio: conteldo que promova [sfeleNe]l
Incitacio 30 felElgldENcontra grupos com base em atributos
© protegidos, como idade, género, raca, classe, religiao,
orientacao sexual ou condicao de veterano de guerra.

Essa politica também inclui formas comuns de 6dio on-line,
como desumanizacao de membros desses grupos;
caracterizacao deles como inferiores ou doentes; promocao
de ideologias de 6dio, como o nazismo; promocao de teorias
da conspiracao sobre esses grupos; ou negacao da
ocorréncia de eventos violentos bem documentados, como
tiroteios em escolas.



Politicas do YouTube

Incitagdo ao
e

Assédio e bullying virtual: contetdo direcionado a
um individuo com iRSUltOs Maldoses ou Prolongados
com base em atributos intrinsecos, incluindo o status
de grupo protegido ou tracos fisicos. Essa politica
também inclui comportamento prejudicial, como
insultar ou humilhar menores deliberadamente; fazer
ameacas, bullying ou doxxing; ou encorajar
comportamento abusivo de fas.



Politicas

P Detecgao

Reviséo

Usamos a combinacao de pessoas e tecnologia
para sinalizar conteudo para nossa revisao

91.2%

dos videos removidos do YouTube
entre janeiro e marco de 2022 foram
detectados automaticamente.

>67%

dos videos removidos do YouTube
globalmente foram eliminados com, no
maximo, 10 visualizagoes.



G Usuarios e revisores confidveis também tém uma
Importante papel na deteccao de conteudo que
viola nossas politicas

Remover

Politicas
Y Deteccao
Revis&do

Transparéncia

videos foram removidos do YouTube, entre
janeiro e margo de 2022, a partir de
denuncias da nossa comunidade.




Como gerenciar
contetdo com
responsabilidade

Remover

Inteligéncia
Politica

@ Detecgdo
Revisédo

Transparéncia

Revisores Confidveis também desempenham um papel
Importante na deteccao de conteudo problematico
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Eotorbas i Revisores consideram contexto EDSA para determinar se ha ou nao
uma violacao

Remover

Politicas
Detecgao
Revisdo

Transparéncia
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Educacional Documental Cientifico Artistico



Compartilhamos nosso progresso na remogao de conteudo
que viola nossas politicas de discurso de 6dio

Remover

Politicas
Detecgdo

Revis&do

Videos foram removidos da plataforma
@ Transparéncia 9 5 9 4 | de janeiro a marco de 2022
o ]

Comentarios foram retirados da plataforma
+ | de janeiro a margo de 2022



Como gerenciar
contetdo com
responsabilidade

Recomendar

Fontes confiaveis de
noticias e informacgdes



Como gerenciar

conteigocom Painel de informagodes para tépicos
sujeitos a informacdes falsas

® & Para assuntos sujeitos a informacdes falsas, o conteudo
eval"fo.ntes ) ]
Conficvels de fontes de terceiros oferece mais contexto

@ Fornecer contexto

Elevar

& apollo 11 X 3 & coronavirus X 3
B context : COoVID-19

Get the latest information from LEARN MORE
Apollo space landing @ the CDC about COVID-19

Encyclopedia Britannica

Apollo, Moon-landing project conducted G See more resources on Google &

by the U.S. National Aeronautics and
Space Administration (NASA) in the
1960s and '70s that landed the first hu...
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Cuomo: New York Coronavirus Cases
Rise To 22, Will Continue To Go Up | NB...
NBC News * 2.6K views * 2 hours ago

® Guatemalan authorities continue
massive search _ - ' ' .




3. Trabalho em conjunto



Parcerias e
apoios




Parcerias

e apoios




Parcerias e B =
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Falar com Robé ISA :

‘A mais nova aliada das

mulheres durante a ,
ok, Google! . i
g guarentena por-coronavirus.

Ur'né robd programada para
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| i : _informar e acolher em casos
S de violéncia domeéstica ou

online.

Realizagao:

Olga+ Q::' acolhimento



Obrigada




